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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB167 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2894) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (000) 運作開支   

綱領：  (1) 香港以外的公共關係， (4) 公民責任   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

綱領 (1)2023-24年度的預算撥款較 2022-23年度的修訂預算減少 870萬元，主

要由於在 2023-24年度用以支持香港特別行政區成立 25周年宣傳工作的有

時限撥款期滿；部分減少的運作開支，因推出「說好香港故事」的相關措

施而抵銷。綱領 (4)2023-24度的撥款較 2022-23年度的修訂預算減少 3,270萬

元，主要由於用以支持香港特別行政區成立 25周年的宣傳活動已經完結。

請提供以下清單：  
 

1. 香港特別行政區成立 25周年宣傳工作開支明細決算；  

2.  過去 1年及未來1年，「說好香港故事」相關措施開支明細。  

 

提問人：陳振英議員 (立法會內部參考編號： 44) 

答覆：  

 

1.  政府新聞處 (新聞處 )在香港、內地和海外宣傳香港特別行政區成立 25周

年方面，於 2022-23年度的開支約為 1億 600萬元，主要用於製作電視台、

電台、錄像、網上和社交媒體的宣傳內容；印製特刊；投放印刷版、電

子版和戶外廣告；利用社交媒體和電子平台作推廣，以及舉辦攝影比

賽、網上展覽和城市布置等。  

 

2.  新聞處一直通過多項措施，包括與本地、內地及國際主要媒體合作製

作宣傳內容、投放廣告，以及利用社交媒體和電子平台，推廣香港的優

勢和機遇，說好香港故事。新聞處在 2023-24年度會透過擴展多媒體宣

傳渠道和網絡，更多面向、更立體地向世界展現香港的實力，亦會邀請

商界翹楚、政要、傳媒業界和具影響力人士等到訪香港，為他們安排專

屬行程，讓他們親身了解香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。

新聞處亦會透過贊助具影響力的國際會議在港舉行，吸引貴賓訪港。
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此外，新聞處作為「推廣香港新優勢專責小組」秘書處，將會在專責小

組的指導下，支持政府部門及相關單位，通力合作一同推廣香港新優

勢，而財政司司長亦已撥款 5,000萬元支持相關工作。  

 

 至於「說好香港故事」相關措施開支，屬綱領 (1)香港以外的公共關係

工作範圍，有關開支已納入綱領 (1)的財政撥款預算內。綱領 (1)的  

2022-23 年 度 修 訂 財 政 預 算 為 1.911 億 元 ， 而 2023-24 年 度 的 預 算  

是 1.824億元，兩者皆包括個人薪酬開支。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB168 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2968) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (000) 運作開支   

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

2023至 24年度需要特別留意的事項提及，政府新聞處會贊助來自內地和海

外具影響力的政商及媒體領袖訪港  ，為他們安排專屬行程，讓他們親身了

解香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。就此，請問當局該事項的

詳情、目標、所涉的開支預算分別為何？  

 

提問人：陳永光議員 (立法會內部參考編號： 46) 

答覆：  

 

政府新聞處 (新聞處 )在 2023-24年度會透過訪客計劃，邀請及贊助來自內地

及海外具影響力的人士訪港，包括政府官員、政界領袖、學術界人士、智

囊團成員、工商和金融界領袖，以及傳媒代表，讓他們親身體驗和了解香

港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。他們訪港期間，新聞處會因應

其背景及興趣，擬訂專屬訪問行程，並安排相關簡介會及參觀活動，由不

同政府部門及機構向他們介紹香港的優勢、潛力和機遇。新聞處亦會透過

贊助具影響力的國際會議在港舉行，吸引貴賓訪港。上述計劃在 2023-24年

度預計開支約為 1,650萬元。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB169 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2969) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定   

綱領：  (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

密切留意大眾新聞傳媒及主流社交媒體平台反映的輿論，以協助各決策局

和部門知悉公眾對其工作的意見，是政府新聞處的工作之一。就此，請當

局告知本會：  
 

(一 ) 2022-23年度，負責留意大眾新聞傳媒及主流社交媒體平台的人手編

制、職級  以及薪酬開支為何；  

(二 ) 2022-23年度，新聞處監察到新聞傳媒及社交媒體平台的謠言和假消息

的數目，以及應對措施為何；以及  

(三 ) 面對日益複雜的輿論環境，當局有何措施進一步加強掌握輿情及作出

回應？  

 

提問人：陳永光議員 (立法會內部參考編號： 47) 

答覆：  

 

(一 ) 政府新聞處 (新聞處 )一直透過總部和派駐各決策局和部門的

新聞主任，監察傳媒報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場

採購使用大數據分析等先進工具的社交媒體輿情分析服務，

以及時掌握網絡輿情和民意。一旦發現與政府工作有關的謠

言或不實資訊廣泛流傳，造成誤解或負面社會氣氛，新聞處會

適當使用相關決策局或部門提供的資料，盡快透過不同渠道

作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止謠言散播。相關工作是員工日

常職務的一部分，因此未能分開計算涉及的人手及相關開支。 
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(二 )及 (三 ) 新聞處與決策局及部門都有監察傳媒報道和主要社交媒體平

台的帖文。新聞處沒有備存就監察和澄清不實信息的統計

數  字。  

 

新聞處針對謠言或不實資訊的澄清渠道包括發布新聞公報、

安排相關官員向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣

泛 發 布 正 確 資 訊 ， 包 括 在 政 府 新 聞 網 設 立 澄 清 專 欄

(www.news.gov.hk/chi/categories/clarification/index.html)，方便市民查

閱政府的澄清信息；透過「添馬台」(www.facebook.com/TamarTalk.hk)

和「政府新聞網」Facebook專頁 (www.facebook.com/govnews.hk/)，

向網民提供正確資料，以正視聽，同時亦與不同印刷和電子媒

體合作，向公眾發放正確資訊。此外，新聞處亦安排播放電視

宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分鐘短片，在 Facebook、

Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在香港電台電視 32台

播放，向市民發放正確信息。  

 

 在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意大眾傳媒報道及網民

在主要社交媒體上發表的信息，協助各決策局和部門掌握輿

情，積極透過不同渠道，包括主要社交媒體平台，發放正確資

訊及迅速澄清關於政府工作的不實資訊和謠言。新聞處亦會

繼續留意市場最新發展和世界趨勢，善用不同傳訊平台和手

法廣泛宣傳政府信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB170 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2973) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

政府新聞處的宗旨之一是在國際間及內地推廣香港的良好形象。就此，請

當局告知本會：  
 

(一 ) 2022至 23年度，「香港品牌平台」專題網頁於各社交媒體平台，包括

但不限於 (Facebook、Instagram、LinkedIn、Twitter、YouTube、微博、

優酷 )的追蹤人數；  

(二 ) 2022至 23年度，政府新聞處於國際間及內地推廣香港良好形象的主

要舉措和活動，以及該項工作所涉的財政開支為何；以及  

(三 ) 2023至 24年度，政府新聞處於國際間及內地推廣香港良好形象的工

作計劃詳情，目標、所需資源及人手安排分別為何？  

 

提問人：陳永光議員 (立法會內部參考編號： 45) 

答覆：  

 

(一 ) 「香港品牌」各個社交平台帳戶於 2022年底的追蹤人數：  
 

  追蹤人數  

面書 (Facebook) 128 315 

Instagram 12 302 

領英 (LinkedIn) 16 909 

推特 (Twitter)  8 387 

YouTube 6 099 

微博  74 200 

微信  93 785 

優酷  518 
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(二 ) 政府新聞處 (新聞處 )在 2022-23年度繼續透過多項措施在海外和內地

宣傳及推廣香港的優勢和機遇，並慶祝香港特別行政區成立 25周年。

宣傳措施包括透過與本地、內地及國際主要媒體合作製作電視、網

上和社交媒體的宣傳內容；投放印刷版和電子版的廣告；利用社交

媒體和電子平台進行宣傳，推廣香港和向國際社會提供最新資訊。

新聞處亦與海外傳媒和不同持份者保持聯繫，包括國際商會、外國

駐港領事和智庫等，向他們介紹香港的最新發展。此外，新聞處與

香港駐外經濟貿易辦事處維持緊密合作，透過他們的網絡，提升香

港的國際形象。隨着香港復常，特區政府於 2023年 2月展開大型全球

宣傳活動「你好，香港！」，向全球展現香港的新魅力、新發展、新

機遇。  

 

2022-23年度綱領 (1)香港以外的公共關係修訂財政預算為 1.911億元，

包括個人薪酬開支。  

 

(三 ) 新聞處在 2023-24年度除會繼續通過上述措施在海外和內地宣傳香

港外，亦會履行「推廣香港新優勢專責小組」秘書處工作，在專責

小組的指導下，支持政府部門及相關單位，通力合作一同推廣香港

新優勢。在推廣香港方面，特區政府要「請客來」，也要「走出去」。

新聞處會透過訪客計劃，邀請及贊助來自內地及海外具影響力的人

士訪港，包括政府官員、政界領袖、學術界人士、智囊團成員、工

商和金融界領袖，以及傳媒代表，讓他們親身體驗和了解香港的最

新情況後，把香港的好故事帶回家。他們訪港期間，新聞處會因應

其背景及興趣，擬訂專屬訪問行程，並安排相關簡介會及參觀活動，

由不同政府部門及機構向他們介紹香港的優勢、潛力和機遇。新聞

處亦會透過贊助具影響力的國際會議在港舉行，吸引貴賓訪港。此

外，新聞處亦會在行政長官和主要官員外訪時，於訪問當地投放廣

告加強宣傳香港。  

 

2023-24年度綱領 (1)香港以外的公共關係財政預算為 1.824億元，包

括個人薪酬開支。  

 

– 完  –



 

第  6 節  HYAB - 第  388 頁  

 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB171 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2334) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (1) 香港以外的公共關係  

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

就預算案演詞中提及，財政司司長將撥款 5,000萬元成立「推廣香港新優勢

專責小組」，為向外推廣香港形象而出謀獻策。就此，政府可否告知本會： 
 

1) 將成立的「推廣香港新優勢專責小組」架構、具體工作範疇和人手編制

詳情為何；以及  

2) 政府會否設立一系列工作績效指標，評估和衡量「推廣香港新優勢專

責小組」工作效能？  

 

提問人：陳穎欣議員 (立法會內部參考編號： 19) 

答覆：  

 

1) 政府於今年 1月成立「推廣香港新優勢專責小組」 (專責小組 )，由財政

司司長領導，成員包括不同界別的傑出人士、「香港隊」伙伴機構，以

及政府官員。專責小組專注將香港在新發展階段下的新形勢、新潛力

和新機遇，建構論述，並透過適切了解市場和持份者的想法，以及藉直

接溝通和公關推廣，讓本地、海外及內地的朋友和持份者對香港的優

勢和機遇有更全面的了解，使香港的優勢能被充分認知、認識和認同。

財政司司長於 2023-24年度財政預算案撥款 5,000萬元，支持政府部門及

相關單位，在專責小組的指導下，通力合作一同推廣香港新優勢。  

 

2) 向外推廣措施料可促進各地對香港的良好觀感，提升香港的國際形象，

為香港經濟帶來無形效益，相信在政府部門及相關單位通力合作一同

推廣香港新優勢下，各方更能了解香港的優勢、潛力和機遇，也會有更

多商務旅客、遊客訪港，更多大型盛事、國際會議和展覽在香港舉行。 

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB172 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1911) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (000) 運作開支   

綱領：  (2) 本地公共關係及公眾資訊， (4) 公民責任  

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

1.  請列出過去五年政府宣傳片的項目、製作支出、發放平台，及網絡觀看

數目。   

2.  過去五個財政年度，新聞處製作的電視宣傳短片及電台宣傳聲帶、製

作費用及電視宣傳短片的製作費用及收看次數。  

 

提問人：陳仲尼議員 (立法會內部參考編號： 21) 

答覆：  

 

政府電視宣傳短片由決策局／部門出資製作，政府新聞處 (新聞處 )提供技

術協助。新聞處沒有集中備存其他決策局／部門製作的電視宣傳短片相關

資料。  

 

一般而言，電視宣傳短片主要在本地電視台的頻道播放，亦上載至新聞處

YouTube 頻道及網頁。在合適情況下，新聞處亦透過社交媒體平台，包括

處方的政府新聞網 (news.gov.hk)和「添馬台」社交媒體加強推廣。  

 

在過去 5 個財政年度 (即 2018-19、 2019-20、 2020-21、 2021-22 及 2022-23

年度 )，新聞處製作的電視宣傳短片及電台宣傳聲帶、製作費用及電視宣傳

短片在新聞處 YouTube 頻道的收看次數如下：  
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2018-19 年度 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數  

(截至 2023年 3月 6日 ) 

2018年施政報告 (公眾諮詢 ) 568,000 6 951  

2018年施政報告 (派發地點 ) 350,000 3 374  

2018年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
900,000 329 276  

2019-20財政預算案公眾諮詢  318,000 7 624 

2019-20財政預算案 (派發地點 ) 240,000 3 047 

 

2019-20 年度 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用  

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數  

(截至 2023年 3月 6日 ) 

2019年施政報告 (公眾諮詢 ) 450,000 2 862 

珍惜香港  這個家 (I)  

(電視宣傳短片長度有 60秒及 30秒 ) 
610,000 134 358 

慶祝中華人民共和國成立 70周年  

(只有電視宣傳短片 ) 
450,000 2 497 

2019年施政報告 (派發地點 ) 340,400 4 143 

2019年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,369,072 

272 350 

2019年施政報告 (土地及房屋 ) 

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
365 215 

珍惜香港  這個家 (II)  455,000 696 495 

愛比暴力強  與暴力割席  

(只有電視宣傳短片，長度為 15秒 ) 

不適用  

(內部製作 ) 
559 038 

消息  睇真啲  498,000 146 582 

2020-21財政預算案公眾諮詢   
850,000 

5 097 

2020-21財政預算案 (派發地點 )  5 741 

停止暴力  回歸理性  499,470 331 584 

愛和平  與暴力割席  

(只有電視宣傳短片，長度為 15秒 ) 

 19,750 

(後期製作 ) 
505 435 
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2020-21 年度  

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數

(截至 2023年 3月 6日 ) 

犯法就是犯法   一定要負責  249,735 412 011  

堅守信念  同心抗疫  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
240,000 597 791 

維護國家安全  

(只有電視宣傳短片，長度為 15秒 ) 

19,750 

(後期製作 ) 
420 204  

港區國家安全法  
43,100 

(後期製作 ) 
500 813 

行政長官就應對疫情向市民作出

呼籲  

(只有電視宣傳短片 ) 

不適用 

(後期製作 ) 
5 346 

普及社區檢測計劃 (一 ) 

887,000 

397 354 

(截至 2020年9月14日 )(註1) 

普及社區檢測計劃 (二 ) 
415 369 

(截至 2020年9月14日 )(註1) 

2020年施政報告 (公眾諮詢 ) 50,000 2 825 

行政長官有關港區國安法的發言  

(只有電視宣傳短片 ) 

不適用  

(內部製作 ) 
16 759 

2020年施政報告 (直播及網上瀏覽 ) 307,050 2 946 

2020年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,330,975 299 159 

2021-22財政預算案 (公眾諮詢 ) 
724,830 

238 669 

2021-22財政預算案 (公布 ) 2 560 

註1：短片於計劃結束後已移除。 

 

 

2021-22 年度  
 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次

數 (截至 2023年 3月 6日 ) 

2021年施政報告 (公眾諮詢 ) 90,000 2 962  

2021年施政報告 (派發地點 ) 415,000 2 295  

2021年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,150,000 238 969  

2021年立法會換屆選舉—   

為港為己  投一票  

(電視宣傳短片長度為 15秒 ) 

不適用  

(內部製作 ) 
2 047  
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電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次

數 (截至 2023年 3月 6日 ) 

2022-23財政預算案公眾諮詢  499,328 6 432 
 

 

2022-23 年度  

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數

(截至 2023年 3月 6日 ) 

砥礪奮進 25載  攜手再上新征程  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,380,000 4 137 

香港特別行政區成立 25周年慶祝

活動  
495,000 3 760 

2022年施政報告  

(公眾諮詢 ) 

408,000 

 
892 565 

嬰幼兒應接種新冠疫苗  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 

  26,000 

(後期製作 ) 
992 

嬰幼兒均可接種科興疫苗  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 

  26,000 

(後期製作 ) 
1 121 

2022年施政報告 (派發地點 ) 448,000 1 644 

2022年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,400,000 804 952 

2023-24財政預算案公眾諮詢  502,000 4 469 

2023年行政長官新年賀辭  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
500,000 

不適用  

(上載至網頁 ) 

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB173 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2098) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (1) 香港以外的公共關係， (2) 本地公共關係及公眾資訊   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

政府新聞處在多個社交平台上開設帳戶傳達政府資訊，請告知本會：  
 

一、  現時在由政府新聞處開設的各個社交平台帳戶追蹤人數為何，過去

3 年來的平均增長率為何；  

二、  現時政府在上述各個平台所開設的帳戶中的追蹤者年齡分佈及地區

分佈為何？  

三、  新聞處有否計劃如何進一步推廣由其開設的社交平台帳戶，令更多

不同年齡層的市民均能直接接收由政府發出的正確資訊？   

 

提問人：朱國強議員 (立法會內部參考編號： 33) 

答覆：  

 

一、  政府新聞網相關社交媒體及「添馬台」面書 (Facebook)追蹤人數及過去

3年來的平均增長率：  
 

    追蹤人數 2022 2020-2022年平均增長率  

面書 Facebook 166 370 14.1% 

Instagram (中文 ) 76 810 49.7% 

Instagram (英文 ) 10 451 72.6% 

推特 (Twitter) (中文 ) 68 800 32.6% 

推特 (Twitter) (英文 ) 46 000 36.4% 

YouTube 71 820 19.5% 

微信 (WeChat) 59 130 10.4% 

微博 (Weibo) 1 220 300 2.6% 

「添馬台」面書  51 500 22.1% 
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「香港品牌」各個社交媒體帳戶的追蹤人數及過去 3年來的平均增長

率：  
 

  追蹤人數 2022 2020-2022平均增長率  

面書 (Facebook) 128 315 15% 

Instagram 12 302 23% 

領英 (LinkedIn) 16 909 127% 

推特 (Twitter) 8 387 37% 

YouTube 6 099 94% 

微信 (WeChat) 93 785 132% 

微博 (Weibo) 74 200 721% 

優酷 (Youku) 518 36% 

 

二、  政府新聞網相關社交媒體及「添馬台」面書 (Facebook)追蹤者年齡分布

及國家／地區分布：  

 

面書 (Facebook)  

用戶年齡分布  

18-24歲  ：  5.2%  

25-34歲  ：  30.6% 

35-44歲  ：  30.8% 

45-54歲  ：  16.5% 

55-64歲  ：  8.1% 

65歲及以上  ：  8.8% 

用戶國家／地區分布  

香港  (81.6%) 

中國內地  (3.1%) 

馬來西亞  (3.1%) 

英國  (2%) 

台灣  (1.9%) 

澳門  (1.3%) 

加拿大  (1.1%) 

美國  (1%) 

新加坡  (0.9%) 

澳洲  (0.8%) 

其他  (3.2%)  

 

Instagram (中文 ) 

用戶年齡分布  

18-24歲  ：  13.7% 

25-34歲  ：  40.2% 

35-44歲  ：  26.1% 

45-54歲  ：  11.1% 

55-64歲  ：  4.9% 

65歲及以上  ：  4% 
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用戶國家／地區分布  

香港  (51.5%) 

中國內地  (20.6%) 

尼日利亞  (1.8%) 

美國  (1.3%) 

英國  (1.2%) 

其他  (23.6%)   

 

Instagram (英文 ) 

用戶年齡分布  

18-24歲  ：  17.1% 

25-34歲  ：  39.9% 

35-44歲  ：  24.6% 

45-54歲  ：  10.6% 

55-64歲  ：  4.6% 

65歲及以上  ：  3.2% 

用戶國家／地區分布  

香港  (65.3%) 

中國內地  (8%) 

尼日利亞  (4.8%) 

英國  (2.2%) 

美國  (1.9%) 

其他  (17.8%) 

 

 微信 (WeChat) 

用戶年齡分布  

35歲及以下  ：  50% 

36歲及以上  ：  49% 

年齡不詳  ：  約1% 

用戶地區分布  

香港  (14.8%) 

廣東  (43.3%) 

福建  (4.5%) 

北京  (4.1%) 

上海  (3.1%) 

其他  (30.2%) 
      

 註：  推特 (Twitter)及微博  (Weibo)：未能提供相關資料  

 

 

「添馬台」面書 (Facebook)  

用戶年齡分布  

18-24歲   ：  4.3%  

25-34歲   ：  23.8% 

35-44歲   ：  33.0% 

45-54歲   ：  19.6% 

55-64歲   ：  10.1% 

65歲及以上  ：  9.2% 
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用戶國家／地區分布  

香港  (91.3%) 

中國內地  (1.4%) 

英國  (1.3%) 

加拿大  (0.8%) 

台灣  (0.6%) 

澳門  (0.6%) 

馬來西亞  (0.6%) 

澳洲  (0.5%) 

美國  (0.5%) 

新加坡  (0.3%) 

其他  (2.1%)  

  

   「香港品牌」社交媒體追蹤者年齡分布及國家地區分布：  

 

   面書 (Facebook) 

用戶年齡分布  

13–17歲  (1%)  

18–24歲  (14%) 

25–34歲  (45%) 

35–44歲  (26%) 

45–54歲  (10%) 

55–64歲  (3%) 

65歲及以上  (1%) 

用戶國家／地區分布  

印尼  (13%) 

香港  (10%) 

泰國  (8%) 

越南  (8%) 

馬來西亞  (8%) 

美國  (7%) 

阿聯酋  (7%) 

印度  (5%) 

新加坡  (3%) 

菲律賓  (3%) 

其他  (28%) 

 

Instagram 

用戶年齡分布  

13–17歲  (1%) 

18–24歲  (12%) 

25–34歲  (40%) 

35–44歲  (29%) 

45–54歲  (12%) 

55–64歲  (4%) 

65歲及以上  (2%) 



 

第  6 節  HYAB - 第  397 頁  

用戶國家／地區分布  

香港  (29%) 

印尼  (12%) 

中國內地  (5%) 

美國  (5%) 

英國  (3%) 

新加坡  (2%) 

其他  (44%) 

 
 

  領英 (LinkedIn) 

用戶年齡分布  平台沒有提供有關資料  

用戶國家／  

地區分布  

英國  (3%) 

法國  (1%) 

悉尼  (1%) 

印尼  (1%) 

多倫多  (1%) 

越南  (1%) 

墨爾本  (1%) 

馬來西亞  (1%) 

紐約市  (1%) 

意大利  (1%) 

其他  (88%)  

(註：平台只顯示首 100個國家／地區的數

據，以上為首 10個國家／地區的分布 ) 

 
 

YouTube 

用戶年齡分布  

13–17歲  (6%) 

18–24歲  (10%) 

25–34歲  (29%) 

35–44歲  (23%) 

45–54歲  (10%) 

55–64歲  (11%) 

65歲及以上  (11%) 

用戶國家／地區分布  平台沒有提供相關資料  

 
 

微信 (WeChat) 

用戶年齡分布  

18歲以下 (2%) 

18–25歲 (4%) 

26–35歲 (30%) 

36–45歲 (23%) 

46–60歲 (12%) 

60歲以上 (15%) 

未知   (14%) –  用戶沒有提供相關資料  
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用戶地區分布  

廣東  (21%) 

河北  (6%) 

上海  (6%) 

四川  (5%) 

湖北  (4%) 

山東  (4%) 

江蘇  (4%) 

湖南  (4%) 

河南  (4%) 

浙江  (3%) 

北京  (3%) 

其他  (36%) 

    

微博 (Weibo) 

用戶年齡分布  

0–17歲   (4%) 

18–24歲  (17%) 

25–29歲  (22%) 

30–34歲  (23%) 

35–39歲  (17%) 

40–49歲  (12%) 

50–59歲  (3%) 

60歲及以上  (2%) 

用戶國家／地區分布  

香港  (24%) 

廣東  (16%) 

北京  (10%) 

上海  (5%) 

江蘇  (4%) 

浙江  (4%) 

山東  (4%) 

四川  (3%) 

湖北  (3%) 

河南  (3%) 

其他  (24%) 

 

註：推特 (Twitter)及優酷 (Youku)：未能提供相關資料  

 

 

三、  新聞處會繼續留意市場最新發展和世界趨勢，善用不同傳訊平台和

手法廣泛宣傳政府信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB174 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 3131) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (1) 香港以外的公共關係  

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

推廣香港新優勢專責小組，請告知︰  

1) 小組的組成、職權範圍和工作內容；  

2)  5,000萬元的開支會用於甚麼地方；  

3) 政府如何定議香港的「新優勢」，除小組工作外，政策局和其他部門會

動員多少人員負責推廣香港新優勢。  

 

提問人：簡慧敏議員 (立法會內部參考編號： 47) 

答覆：  

 

1) 政府於今年 1月成立「推廣香港新優勢專責小組」 (專責小組 )，由財政

司司長領導，成員包括不同界別的傑出人士、「香港隊」伙伴機構，以

及政府官員。專責小組專注將香港在新發展階段下的新形勢、新潛力

和新機遇，建構論述，並透過適切了解市場和持份者的想法，以及藉直

接溝通和公關推廣，讓本地、海外及內地的朋友和持份者對香港的優

勢和機遇有更全面的了解，使香港的優勢能被充分認知、認識和認同。

專責小組會就整體推廣香港優勢的策略，以及一系列面向海外和內地

的推廣計劃和活動，向政府提供意見，並透過各「香港隊」伙伴機構和

成員的通力合作，說好香港故事，提升香港在國際舞台的地位，進一步

提升香港的品牌和形象，讓各方更能了解香港的優勢、潛力和機遇。  

 

2) 在推廣香港方面，特區政府要「請客來」，也要「走出去」。專責小組

於今年 1月舉行首次會議，聚焦討論如何加強向外推廣香港，以及整體

的宣傳策略和計劃。該 5,000萬元撥款將會支持相關工作。  
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3) 香港經過過去幾年發展，有了不少積極變化，發展定位也更趨明確，這

些變化亦為香港在新發展階段下帶來新優勢、新潛力和新機遇。在專

責小組的指導下，政府部門及相關單位均會通力合作一同推廣香港新

優勢。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB175 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 2648) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

近年謠言及假消息充斥網絡及社交媒體，請告知：  
 

1) 過去 2年，分別列出按涉及的政策局分類，新聞處監察到新聞傳媒及社

交媒體平台的謠言和假消息的數目。  

2) 過去 1年，各政策局及政府部門作出澄清的行動，並請附上相關內容。 

香港電台作為政府部門，共有多少次協助澄清假消息的行動，具體的

政策為何？  

3) 當局負責監察社交媒體平台的人手編制數目及職級；日常工作流程為

何；採取澄清及回應的措施為何？  

4) 面對現時輿論環境，當局有何措施進一步加強掌握輿情及作出回應？  

例如全面檢視時下流行的社交平台，包括 babykingdom、香港討論區及

連登，並加快知悉失實訊息、盡快作出澄清和回應、使用更多渠道有效

地對公眾發放準確資訊？  

 

提問人：林健鋒議員 (立法會內部參考編號： 5) 

答覆：  

 

1)及2) 政府新聞處 (新聞處 )一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞

主任，監察傳媒報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用

大數據分析等先進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡

輿情和民意。一旦發現與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流

傳，造成誤解或負面社會氣氛，新聞處會適當使用相關決策局或部

門提供的資料，盡快透過不同渠道作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止

謠言散播。新聞處沒有備存個別決策局和部門就監察和澄清不實信

息的統計數字。  
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  香港電台 (港台 )作為政府部門及公共廣播機構，積極協助強化政府

的訊息發放工作，包括將「港台電視 32」定位為「綜合資訊台」，

向市民提供最全面及最準確的政府及社區資訊，並緊貼報道政府決

策局或部門作出的公告或對不實訊息的澄清。此外，港台不時邀請

政府相關官員出席不同的時事節目 (例如《千禧年代》、《自由風自

由Phone》和《星期六問責》等 )，提供平台讓官員闡釋政府立場，

直接解答市民疑問，並對不實資訊作出澄清。港台亦會製作資訊短

視頻，在電視、港台網站及社交平台作跨平台播放，更有效傳遞準

確政府訊息。  

 

3)及4) 新聞處與決策局及部門都有監察傳媒報道和主要社交媒體平台的

帖文。相關工作是員工日常職務的一部分，因此未能分開計算涉及

的人手。新聞處會按情況和實際需要留意透過網上和主要社交平台

表達的輿情，並沒有固定監察對象。  

 

  新聞處針對謠言或不實資訊的澄清渠道包括發布新聞公報、安排相

關官員向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣泛發布正確資

訊，包括在政府新聞網設立澄清專欄 (www.news.gov.hk/chi/categories/ 

clarification/index.html)，方便市民查閱政府的澄清信息；透過「添馬

台」 (www.facebook.com/TamarTalk.hk)和「政府新聞網」 Facebook專頁

(www.facebook.com/govnews.hk/)，向網民提供正確資料，以正視聽，同

時亦與不同印刷和電子媒體合作，向公眾發放正確資訊。此外，新

聞處亦安排播放電視宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分鐘短片，

在Facebook、Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在港台電視 32

播放，向市民發放正確信息。  

 

  在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意大眾傳媒報道及網民在主

要社交媒體上發表的信息，協助各決策局和部門掌握輿情，積極透

過不同渠道，包括主要社交媒體平台，發放正確資訊及迅速澄清關

於政府工作的不實資訊和謠言。新聞處亦會繼續留意市場最新發展

和世界趨勢，善用不同傳訊平台和手法廣泛宣傳政府信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB176 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 0245) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定   

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

就在國際間及內地推廣香港的良好形象，政府請告知本會：  
 

1. 除了「你好，香港」外，政府會否有新政策，透過不同渠道，向國際說

好香港各方面的成功故事，如有，計劃詳情及開支預算為何？如否，原

因為何；及  

2. 去年政府新聞處曾予協助 41隊訪港新聞從業員及影片攝製隊，當中有多

少人是受贊助來港；如有，計劃詳情及開支預算為何；如否，原因為何？  

 

提問人：林筱魯議員 (立法會內部參考編號： 4) 

答覆：  

 

1. 隨着香港復常，現在正是我們全速全力推廣香港的新潛力、新機遇的最

佳時機。特區政府會通過「請客來」和「走出去」，說好香港故事，既

會邀請商界翹楚、政要、傳媒業界和具影響力人士等到訪香港，親身了

解這個亞洲國際都會的最新發展、無限機遇和嶄新景點，並把真實的香

港好故事帶回家，亦會帶領和組織不同的訪問團到內地和外國，介紹香

港在「一國兩制」下享有無可比擬的優勢，推動商貿、旅遊和人文交流

等。由財政司司長領導的「推廣香港新優勢專責小組」 (專責小組 )聚焦

討論如何加強向外推廣香港，以及整體的宣傳策略和計劃。在專責小組

的指導下，政府部門及相關單位會通力合作一同推廣香港新優勢，而財

政司司長亦已撥款 5,000萬元支持相關工作。  

 

2. 政府新聞處去年曾協助 41名新聞從業員 (包括記者及影片攝製隊 )來港

採訪，了解並報道香港最新發展，其中 35人獲贊助交通等費用，約共  

45,000元。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB177 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 0246) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定   

綱領：  (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

網絡及社交媒體充斥著各類謠言及假消息，影響政府管治及香港形象。就

此，政府請告知本會：  
 

1. 今年財政預算案輿論撥款比原來預算增加 7.3%，請問原因為何；並詳

細列出針對輿論的具體工作；  

2.  現時負責監察社交媒體平台的人手編制數目及職級；  

3.  過去 3年，政府新聞處監察到多少宗謠言及假消息，請按涉及的政策局

分類；及  

4.  面對網絡充斥失實訊息，政府新聞處會如何進一步加強掌握輿情及作

出回應；日常工作流程為何？  

 

提問人：林筱魯議員 (立法會內部參考編號： 5) 

答覆：  

 

1.及2. 政府新聞處 (新聞處 )一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞主

任，監察傳媒報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用大

數據分析等先進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡輿

情和民意。一旦發現與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流傳，

造成誤解或負面社會氣氛，新聞處會適當使用相關決策局或部門提

供的資料，盡快透過不同渠道作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止謠言

散播。相關工作是員工日常職務的一部分，因此未能分開計算涉及

的人手。  

 

至於綱領 (3)輿論在 2022-23年度的修訂預算較原來預算增加 7.3%，

主要由於年度內相關人員的薪酬及關連開支撥款因公務員薪酬調

整而有所增加。  
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3.  新聞處與決策局及部門都有監察傳媒報道和主要社交媒體平台的

帖文。新聞處沒有備存個別決策局和部門就監察和澄清不實信息的

統計數字。  

 

4.   新聞處針對謠言或不實資訊的澄清渠道包括發布新聞公報、安排相

關官員向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣泛發布正確資

訊，包括在政府新聞網設立澄清專欄 (www.news.gov.hk/chi/categories/ 

clarification/index.html)，方便市民查閱政府的澄清信息；透過「添馬台」

(www.facebook.com/TamarTalk.hk) 和 「 政 府 新 聞 網 」 Facebook 專 頁

(www.facebook.com/govnews.hk/)，向網民提供正確資料，以正視聽，同

時亦與不同印刷和電子媒體合作，向公眾發放正確資訊。此外，新

聞處亦安排播放電視宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分鐘短片，

在Facebook、Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在香港電台電

視 32台播放，向市民發放正確信息。  

 

 在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意大眾傳媒報道及網民在主

要社交媒體上發表的信息，協助各決策局和部門掌握輿情，積極透

過不同渠道，包括主要社交媒體平台，發放正確資訊及迅速澄清關

於政府工作的不實資訊和謠言。新聞處亦會繼續留意市場最新發展

和世界趨勢，善用不同傳訊平台和手法廣泛宣傳政府信息。  

  

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB178 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 0617) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定    

綱領：  (1) 香港以外的公共關係， (2) 本地公共關係及公眾資訊  

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

香港政府新聞處利用 Facebook、 Instagram、Twitter、微信、微博和YouTube

等社交媒體，向社會各界發放政府最新消息、特寫、圖片、資訊圖表和

短片等。就此，可否告知本會：  
 

1、  過去 1年，政府新聞處用於營運各社交媒體的人手編制、涉及的運作

人員職級與數目、運作開支和廣告開支的分項數字？  

2、  過去 1年，各社交媒體的總觸及率、追蹤人數／讚好人數、用戶年齡

分佈、用戶國家／地區分布的分項數字？  

3、  各社交媒體排名最高、最低及互動率最高、最低的帖文或短片？  

4、  政府新聞處有否為社交媒體的覆蓋率、觸及率等訂立關鍵績效指

標，以評估成效？  

 

提問人：劉業強議員 (立法會內部參考編號： 15) 

答覆：  

 

1、政府新聞處 (新聞處 )一直積極透過不同社交媒體平台，包括面書

(Facebook)、 Instagram、推特 (Twitter)、微信 (WeChat)、微博 (Weibo)、領

英 (LinkedIn)、優酷 (Youku)和YouTube，在本地和香港以外發放政府重

要消息和資訊，以及推廣香港這個亞洲國際都會的優勢和機遇。  

 

 新聞處通過現有的資源及人手管理其轄下的社交媒體平台。政府新

聞網網頁和其社交媒體平台以及「添馬台」由 42位編採及技術人員

管理，包括公務員、非公務員合約員工和僱用服務合約員工。  
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 政府新聞網 (包括網頁和其社交媒體平台 )及「添馬台」的人手如下： 

 新聞主任職系   ：  16名  

 非公務員合約員工：  10名  

 僱用服務合約員工：  16名  

 

 2022-23財政年度營運開支約為 3,651萬元，廣告開支約為 389萬元。

由於負責管理各社交媒體平台的人員須兼負其他職務 (包政府新聞

網網頁的編採工作 )，因此未能分開計算各社交媒體平台所涉及的營

運開支。  

 

 「香港品牌」的社交媒體平台主要由新聞處香港品牌管理組 10名人

員負責管理，包括公務員、非公務員合約員工和僱用服務合約員工，

人手如下：  

 

 新聞主任職系   ： 4名  

 非公務員合約員工： 4名  

 僱用服務合約員工： 2名  

 

 2022-23財政年度營運開支約為 825萬元。由於負責管理社交媒體平

台的人員另須兼負其他工作，因此未能分開計算社交媒體平台所涉

及的營運開支。用於社交媒體的廣告費用約為 2,018萬元。  

 

 

2、政府新聞網相關社交媒體平台、「添馬台」面書和「香港品牌」相關

社交媒體平台在 2022年有關總觸及率、追蹤人數／讚好人數、用戶

年齡分布、用戶國家／地區分布的統計數字如下：  

 

政府新聞網相關社交媒體平台   

 

面書  (Facebook) (2014年11月開設 )  

觸及人次  126 870 880  

追蹤人數  166 370 

讚好人數  143 830 

用戶年齡分布  

18-24歲   ：  5.2% 

25-34歲   ：  30.6% 

35-44歲   ：  30.8% 

45-54歲   ：  16.5% 

55-64歲   ：  8.1% 

65歲及以上  ：  8.8% 

用戶國家／地區分布  

香港   (81.6%) 

中國內地  (3.1%) 

馬來西亞  (3.1%) 

英國  (2%) 

台灣  (1.9%) 
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澳門  (1.3%) 

加拿大  (1.1%) 

美國  (1%) 

新加坡  (0.9%) 

澳洲  (0.8%) 

其他  (3.2%) 

 

Instagram (2015年 11月開設 ) (中文 ) 

觸及人次  21 769 600    

追蹤人數  76 810 

用戶年齡分布  

18-24歲   ：  13.7% 

25-34歲   ：  40.2% 

35-44歲   ：  26.1% 

45-54歲   ：  11.1% 

55-64歲   ：  4.9% 

65歲及以上  ：  4% 

用戶國家／地區分布  

香港  (51.5%) 

中國內地  (20.6%) 

尼日利亞  (1.8%) 

美國  (1.3%) 

英國  (1.2%) 

其他  (23.6%)   

註： Instagram 沒有提供「讚好人數」相關數據  

 

Instagram (英文 )  

觸及人次  760 100   

追蹤人數  10 451 

用戶年齡分布  

18-24歲   ：  17.1% 

25-34歲   ：  39.9% 

35-44歲   ：  24.6% 

45-54歲   ：  10.6% 

55-64歲   ：  4.6% 

65歲及以上  ：  3.2% 

用戶國家／地區分布  

香港  (65.3%) 

中國內地  (8%) 

尼日利亞  (4.8%) 

英國  (2.2%) 

美國  (1.9%)  

其他  (17.8%) 

註： Instagram 沒有提供「讚好人數」相關數據  
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推特 (Twitter) (2010年 7月開設 ) (中文 )  

追蹤人數  68 800 

曝光總數  5 792 000 

用戶年齡分布  
平台沒有提供有關資料  

用戶國家／地區分布  

註：推特  (Twitter) 沒有提供「讚好人數」相關數據  

 

推特 (Twitter) (2010年 7月開設 ) (英文 ) 

追蹤人數  46 000 

曝光總數  2 036 000 

用戶年齡分布  
平台沒有提供有關資料  

用戶國家／地區分布  

註：推特  (Twitter) 沒有提供「讚好人數」相關數據  

 

微信 (WeChat) (2015年11月開設 ) 

「粉絲」人數   59 130 

用戶年齡分布  

35歲及以下  ：  50% 

36歲及以上  ：  49% 

年齡不詳   ：  約1% 

用戶地區分布  

香港  (14.8%) 

廣東  (43.3%) 

福建  (4.5%) 

北京  (4.1%) 

上海  (3.1%) 

其他  (30.2%)   

閱讀人數  315 000 

 

微博  (Weibo) (2010年7月開設 ) 

「粉絲」人數  1 220 300 

閱讀量 (最近 30日 )  2 953 500 

用戶年齡分布  沒有向平台購買相關數據，故未能提供有關

資料。  用戶地區分布  

 

「添馬台」面書 (Facebook) (2019年 12月開設 )  

觸及率  109 729 212 

追蹤人數  51 832 

用戶年齡分布  

18-24歲   ：  4.3% 

25-34歲   ：  23.8% 

35-44歲   ：  33.0% 

45-54歲   ：  19.6% 

55-64歲   ：  10.1% 

65 歲及以上  ：  9.2% 



 

第  6 節  HYAB - 第  410 頁  

用戶國家／地區分布  

香港  (91.3%) 

中國內地  (1.4%) 

英國  (1.3%) 

加拿大  (0.8%) 

台灣   (0.6%) 

澳門   (0.6%) 

馬來西亞  (0.6%) 

澳洲   (0.5%) 

美國   (0.5%) 

新加坡   (0.3%) 

其他   (2.1%) 

 

 現時政府新聞網的新聞短片和特寫均上載至新聞處YouTube頻道；該

頻道同時發放新聞處製作的其他短片，包括電視宣傳短片、電台宣

傳聲帶和其他宣傳短片。有關新聞處YouTube頻道的統計數字如下：  

 

新聞處YouTube (2010年 5月開設 ) 

追蹤／讚好人數  71 820 

用戶年齡分布  34歲及以下  ：  26% 

35歲及以上  ：  74% 

用戶國家／地區分布  香港 (94%) 

其他 (6%) 

觀看次數  17 235 700 

 

 

「香港品牌」相關社交媒體平台  

 

面書 (Facebook) (2015年 12月開設 ) 

觸及總人數  96 998 515 

追蹤／讚好總人數  128 315 

用戶年齡分布  

13–17歲   (1%)  

18–24歲   (14%) 

25–34歲   (45%) 

35–44歲   (26%) 

45–54歲   (10%) 

55–64歲   (3%) 

65歲及以上 (1%) 

用戶國家／地區分布  

印尼  (13%) 

香港  (10%) 

泰國  (8%) 

越南  (8%) 

馬來西亞  (8%) 

美國  (7%) 
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阿聯酋  (7%) 

印度  (5%) 

新加坡  (3%) 

菲律賓  (3%) 

其他  (28%) 

 

Instagram (2015年 9月開設 ) 

觸及總人數  70 865 689 

追蹤總人數  12 302 

用戶年齡分布  

13–17歲   (1%) 

18–24歲   (12%) 

25–34歲   (40%) 

35–44歲   (29%) 

45–54歲   (12%) 

55–64歲   (4%) 

65歲及以上 (2%) 

用戶國家／地區分布  

香港  (29%) 

印尼  (12%) 

中國內地  (5%) 

美國  (5%) 

英國  (3%) 

新加坡  (2%) 

其他  (44%) 

註： Instagram 沒有提供「讚好人數」相關數據  

 

領英 (LinkedIn) (2019年 4月開設 ) 

觸及總人數  107 204 372 

追蹤總人數  16 909 

用戶年齡分布  平台沒有提供有關資料  

用戶國家／地區分布  

英國  (3%) 

法國  (1%) 

悉尼  (1%) 

印尼  (1%) 

多倫多  (1%) 

越南  (1%) 

墨爾本  (1%) 

馬來西亞  (1%) 

紐約市  (1%) 

意大利  (1%) 

其他  (88%)  

(註：平台只顯示首 100個國家／地區的數

據，以上為首 10個的分布 ) 

註：領英 (LinkedIn)沒有提供「讚好人數」相關數據  
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推特 (Twitter) (2019年 1月開設 ) 

觸及總人數  74 718 

追蹤總人數  8 287 

用戶年齡分布  
平台沒有提供有關資料  

用戶國家／地區分布  

註：推特  (Twitter) 沒有提供「讚好人數」相關數據  

 

 

YouTube (2015年 1月開設 ) 

總觀看次數  2 035 349 

追蹤／讚好總人數  6 099 

用戶年齡分布  

13–17歲  (6%) 

18–24歲  (10%) 

25–34歲  (29%) 

35–44歲  (23%) 

45–54歲  (10%) 

55–64歲  (11%) 

65歲及以上 (11%) 

用戶國家／地區分布  平台沒有提供有關資料  

 
 

微信 (WeChat) (2020年7月開設 ) 

觸及總人數  281 566 020 

追蹤／讚好總人數  93 785 

用戶年齡分布  

18歲以下  (2%) 

18–25歲   (4%) 

26–35歲   (30%) 

36–45歲   (23%) 

46–60歲   (12%) 

60歲以上  (15%) 

未知    (14%) –  用戶沒有提供有關資料  

用戶地區分布  

廣東  (21%) 

河北  (6%) 

上海  (6%) 

四川  (5%) 

湖北  (4%) 

山東  (4%) 

江蘇  (4%) 

湖南  (4%) 

河南  (4%) 

浙江  (3%) 

北京  (3%) 

其他  (36%) 
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微博 (Weibo) (2019年 7月開設 ) 

觸及總人數  227 820 000 

追蹤／讚好總人數  74 200 

用戶年齡分布  

0–17歲  (4%) 

18–24歲  (17%) 

25–29歲  (22%) 

30–34歲  (23%) 

35–39歲  (17%) 

40–49歲  (12%) 

50–59歲  (3%) 

60歲及以上 (2%) 

用戶地區分布  

香港  (24%) 

廣東  (16%) 

北京  (10%) 

上海  (5%) 

江蘇  (4%) 

浙江  (4%) 

山東  (4%) 

四川  (3%) 

湖北  (3%) 

河南  (3%) 

其他  (24%) 

 

 

優酷 (Youku) (2018年 1月開設 ) 

總觀看次數  10 841 

追蹤／讚好總人數  518 

用戶年齡分布  
平台沒有提供有關資料  

用戶國家／地區分布  

 

 

3、政府新聞網相關社交媒體平台 2022年排名最高、最低及互動率最高、

最低的帖文或短片：  

 

面書 (Facebook)      

 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

【同心抗疫】政府更新疫苗通行證對新冠

康復者接種要求   

29/3/2022 797 297 
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互動最高帖文  

帖文內容  日期  互動次數  

【新班子登場】中央人民政府根據候任行

政長官李家超提名，任命第  6 屆特區政

府主要官員  

19/6/2022 33 600 

 

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

【行動總結】政府相關部門完成香港仔鴻

福苑鴻澤閣嘅強制檢測行動  

10/6/2022 436 

 

互動最低帖文  

帖文內容  日期  互動次數  

【實現碳中和】極端天氣已經喺我哋身邊

啦，大家要努力減低碳排放，達至碳中和   

16/5/2022 49 

 

Instagram(中文 ) 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

【同心抗疫】疫苗通行證更新接種要求  25/3/2022 344 864 

  

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

【就業數據】本港最新失業率跌至 3.8% 17/11/2022 2 421 

註：政府新聞網沒有備存「互動」相關統計數字。  

 

Instagram (英文 ) 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

What to do if test positive for Covid-19 11/3/2022 330 773 

  

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

Lin Fa Temple in Tai Hang, which was likely 

constructed in 1863 for the worship of Kwun 

Yam, was declared a monument in 2014. 

5/7/2022 441 

註：政府新聞網沒有備存「互動」相關統計數字。   

 

推特 (Twitter) (中文 ) 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

明起無須掃描安心出行二維碼  13/12/2022 62 288 



 

第  6 節  HYAB - 第  415 頁  

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

在囚青少年參與文憑試  20/7/2022 573 

 

推特 (Twitter)  (英文 ) 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

No change on quarantine policies 2/6/2022 54 325 

 

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

Transport infrastructure drives growth 19/10/2022 377 

 

微信 (WeChat)   

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  閱讀人數  

李家超：機遇盡在香港  2/11/2022 26 828 

 

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  閱讀人數  

統籌法治教育  鞏固核心價值  26/10/2022  65 

 

微博 (Weibo) 

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

確保慶回歸活動安全有序進行  28/6/2022 1 130 000 

 

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

政府促外國停止借港干預國家內政  1/4/2022 4 153 

 

新聞處YouTube 

觀看人數最高短片  

短片內容  日期  觀看人數  

2022年 (第二階段 )消費券計劃 6月23日  

開始接受登記  

13/6/2022 1 036 335 

 

觀看人數最低短片  

短片內容  日期  觀看人數  

個案增 794宗  連續兩天三位數  (手語版 ) 29/4/2022 27 
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「添馬台」面書 (Facebook)2022 年排名最高、最低及互動率最高、最

低的帖文：  

觸及人數最高帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

新冠康復人士接種疫苗建議  16/3/2022 650 824 

 

觸及人數最低帖文  

帖文內容  日期  觸及人數  

小學及幼稚園暫停面授課堂   11/1/2022 70 782 

 

互動率最高帖文  

帖文內容  日期  互動次數  

新冠康復人士接種疫苗建議   16/3/2022 43 157 

 

互動率最低帖文  

帖文內容  日期  互動次數  

呼籲兒童接種疫苗   9/10/2022 127 

 

「香港品牌」社交媒體於 2022 年觸及總人數最高、最低的帖文或短

片如下：  

 
觸及總人數最高  

帖文或短片  

觸及總人數最低  

帖文或短片  

面書  「維也納愛樂樂團以香港作

亞洲巡演首站！」  

(1 380 597) 

「放寬航班『熔斷機

制』」 (125) 

Instagram 「投入單車狂熱！」  

(5 226 153) 

「帆船雲集維港」  

(398) 

領英  

(只有英文版 ) 

“Art Basel & Art Central” 

(3 469 405) 

“Stock Connect 

Programme” (468) 

推特  

(只有英文版 ) 

“HK to suspend in-bound 

passenger flights from 8 countries 

due to COVID-19” (39 054) 

“Policy Address - $30 

billion Co-Investment 

Fund” (311) 

YouTube( 包 括

英文、廣東話

及普通話頻道 ) 

「彈指之間  送牛迎虎」  

(觀看次數  396 295) 

「體驗荔枝窩客家風

味」  

(觀看次數  2 271) 

微博  「投入單車狂熱！」  

(6 463 573) 

「香港特區成立二十

五周年  邁步《前》

行」 (1 210) 

微信  「香港放寬防疫措施新安

排」 (10 123 263) 

「社交距離措施    

進一步放寬」 (71 443) 

優酷  平台沒有提供有關資料  
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「香港品牌」社交媒體於 2022 年互動率最高、最低的帖文或短片： 

 互動率最高帖文或短片  互動率最低帖文或短片  

面書  「新世代藝術音樂節歌

星 姜 濤 閃 耀 維 港 」

(57.27%) 

“COVID vaccination for 

recovered persons”(只有英

文 ) (0%) 

Instagram 「『樂在維港』音樂會濃

縮版亞洲首播」 (11%) 

「香港抗疫科研揚威國

際」 (0.02%) 

領英  

(只有英文版 ) 

“Awesome Aussies in HK 

Sevens heaven” (28.12%) 

“Newly renovated Oil Street 

Space Oi!” (10%) 

推特  

(只有英文版 ) 

“Music Fest on the 

Harbourfront to debut on 

Dec 26” (20.6%) 

“Policy Address – New $30 

billion Co-Investment Fund” 

(1.3%) 

YouTube(包括英

文、廣東話及普

通話頻道 ) 

平台沒有提供有關資料  

微博  「山頂纜車重拾太平山

下美景」 (7.11%) 

「WeLab 創辦人：突破

區 域 界 限 創 商 機 」

(0.0029%) 

微信  「細賞香港各區如何慶

祝中秋」  (5.30%)  

「 踏 上 古 代 藝 術 『 竹

路』」 (0.01%) 

優酷  平台沒有提供有關資料  

 

4、新聞處設立社交媒體平台旨在通過不同渠道發放政府資訊和宣傳香

港，有關工作涉及不同性質的內容、市場和特定羣眾，故沒有特別訂

定工作成效指標。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB179 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1033) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定    

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

政 府 新 聞 處 其 中 一 項 工 作 ， 是 透 過 活 動 、 網 頁 及 社 交 媒 體 Facebook、  

Instagram、LinkedIn、Twitter、WeChat、微博、抖音、優酷和YouTube，在國際

間及內地推廣香港的良好形象。就此，政府可否告知本會：  

1) 請列出過去 1年，利用上述社交媒體刊登過的貼子或影片、其內容及瀏

覽量的分項數字；  

2) 當局有否聘用外判公司處理及營運相關社交媒體？如有，所涉開支為

何？來年的開支預算又為何；及  

3) 來年投放在活動、網頁及社交媒體宣傳的預算開支為何？  

 
提問人：陸頌雄議員 (立法會內部參考編號： 3) 

答覆：  

 
1) 有關綱領 (1)香港以外的公共關係，政府新聞處 (新聞處 )「香港品牌」的

社交平台包括 Facebook、 Instagram、LinkedIn、Twitter、YouTube、微信、微

博和優酷，以推廣香港這個亞洲國際都會的優勢、潛力和機遇。  

 

「香港品牌」於 2022 年的社交媒體統計數字：   

 帖子總數  觸及總人數  影片觀看次數  

面書 (Facebook) 474 96 998 515 –  

Instagram 425 70 865 689 –  

領英 (LinkedIn) 292 107 204 372 –  

推特 (Twitter) 23 74 718 –  

YouTube 394 –  2 035 349 

微博  246 227 820 000 –  

微信  238 281 566 020 –  

優酷  58 –  10 841 
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2) 「香港品牌」的社交媒體主要由新聞處香港品牌管理組 10名人員負責管

理。由於管理人員除營運各社交媒體外，另須兼負其他工作，因此未能

分開計算管理上述社交媒體平台所涉及的開支。  

3) 2023-24年度綱領 (1)香港以外的公共關係財政預算為 1.824億元，包括個

人薪酬開支。  

 

–  完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB180 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1034) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定     

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

政府新聞處在 2023至 24年度需要特別留意的事項提及：「贊助來自內地和

海外具影響力的政商及媒體領袖訪港，為他們安排專屬行程，讓他們親身

了解香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家」。就此，政府可否告知

本會：  
 

1) 上述工作所涉的財政開支及所需人手分別為何；及  

2) 「贊助領袖訪港」和「安排專屬行程」的具體詳情為何？  

 

提問人：陸頌雄議員 (立法會內部參考編號： 4) 

答覆：  

 

政府新聞處 (新聞處 )在 2023至 24年度會透過訪客計劃，邀請及贊助來自內

地及海外具影響力的人士訪港，包括政府官員、政界領袖、學術界人士、

智囊團成員、工商和金融界領袖，以及傳媒代表，讓他們親身體驗和了解

香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。他們訪港期間，新聞處會因

應其背景及興趣，擬訂專屬訪問行程，並安排相關簡介會及參觀活動，由

不同政府部門及機構向他們介紹香港的優勢、潛力和機遇。新聞處亦會透

過贊助具影響力的國際會議在港舉行，吸引貴賓訪港。上述計劃是新聞處

探訪事務組、海外公共關係組和香港品牌管理組負責的工作之一，由他們

按需要分配人手處理， 2023至 24年度的預計開支約為 1,650萬元。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB181 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1035) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定     

綱領：  (2) 本地公共關係及公眾資訊   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

請列出過去 3年政府宣傳片的項目、製作支出、發放平台，及網絡觀看數目；

並告知今年的預算人手及開支。  

 

提問人：陸頌雄議員 (立法會內部參考編號： 5) 

答覆：  

 

政府電視宣傳短片由決策局／部門出資製作，政府新聞處 (新聞處 )提供技

術協助。新聞處沒有集中備存其他決策局／部門製作的電視宣傳短片相關

資料。  

 

一般而言，電視宣傳短片主要在本地電視台的頻道播放，亦上載至新聞處

YouTube 頻道及網頁。在合適情況下，新聞處亦透過社交媒體平台，包括處

方的政府新聞網 (news.gov.hk)和「添馬台」社交媒體加強推廣。  

 

在過去 3個財政年度 (即 2020-21、2021-22及2022-23年度 )，新聞處製作的電

視宣傳短片及電台宣傳聲帶、製作費用及電視宣傳短片在新聞處 YouTube 頻

道的收看次數如下：  

 

2020-21 年度  

 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數

(截至 2023年 3月 6日 ) 

犯法就是犯法   一定要負責  249,735 412 011  

堅守信念  同心抗疫  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
240,000 597 791 
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電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數

(截至 2023年 3月 6日 ) 

維護國家安全  

(只有電視宣傳短片，長度為 15秒 ) 

19,750 

(後期製作 ) 
420 204  

港區國家安全法  
43,100 

(後期製作 ) 
500 813 

行政長官就應對疫情向市民作出

呼籲  

(只有電視宣傳短片 ) 

不適用  

(後期製作 ) 
5 346 

普及社區檢測計劃 (一 ) 

887,000 

397 354 

(截至 2020年9月14日 )(註1) 

普及社區檢測計劃 (二 ) 
415 369 

(截至 2020年9月14日 )(註1) 

2020年施政報告 (公眾諮詢 ) 50,000 2 825 

行政長官有關港區國安法的發言  

(只有電視宣傳短片 ) 

不適用  

(內部製作 ) 
16 759 

2020年施政報告 (直播及網上瀏覽 ) 307,050 2 946 

2020年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,330,975 299 159 

2021-22財政預算案 (公眾諮詢 ) 
724,830 

238 669 

2021-22財政預算案 (公布 ) 2 560 

註 1：短片於計劃結束後已移除。  

 

 

2021-22 年度  
 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數  

(截至 2023年 3月 6日 ) 

2021年施政報告 (公眾諮詢 ) 90,000 2 962  

2021年施政報告 (派發地點 ) 415,000 2 295  

2021年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,150,000 238 969  

2021年立法會換屆選舉—   

為港為己  投一票  

(電視宣傳短片長度為 15秒 ) 

不適用  

(內部製作 ) 
2 047  

2022-23財政預算案公眾諮詢  499,328 6 432 
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2022-23 年度  

 

電視宣傳短片及  

電台宣傳聲帶名稱  

製作費用

(元 ) 

 

電視宣傳短片在新聞處

YouTube頻道的收看次數

(截至 2023年 3月 6日 ) 

砥礪奮進 25載  攜手再上新征程  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,380,000 4 137 

香港特別行政區成立 25周年慶祝

活動  
495,000 3 760 

2022年施政報告  

(公眾諮詢 ) 

408,000 

 
892 565 

嬰幼兒應接種新冠疫苗  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 

  26,000 

(後期製作 ) 
992 

嬰幼兒均可接種科興疫苗  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 

  26,000 

(後期製作 ) 
1 121 

2022年施政報告 (派發地點 ) 448,000 1 644 

2022年施政報告  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
1,400,000 804 952 

2023-24財政預算案公眾諮詢  502,000 4 469 

2023年行政長官新年賀辭  

(電視宣傳短片長度為 60秒 ) 
500,000 

不適用  

(上載至網頁 ) 

 

在 2023-24 年度，新聞處會繼續因應需要製作電視宣傳短片，並為各決策

局／部門提供技術協助。由於負責的人員需兼負其他職務，因此未能分開

計算所涉及的人手及開支。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB182 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 3040) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (2) 本地公共關係及公眾資訊， (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

近年，有不少媒體刻意製造謠言及制作虛假新聞，用途為煽動市民仇恨香

港政府，分化社會，但本港現有法例難以有效打擊，而世界不少國家已通

過立法打擊假消息，並以政府強力執法震懾互聯網散播虛假信息行為。就

此，政府可否告知本會：  
  

1. 當局會否借鑒其他國家成功做法，由政府立即啓動立法程序訂立「假新

聞法」，嚴厲打擊假消息？  

2.  法國政府已經於 2018年 11月通過《反資訊操縱法》和《反虛假信息法》

以打擊假新聞，政府會否仿傚有關國家的做法？  

3.  請按表提供過去政府因回應「反修例運動」風波的假消息而作出的宣傳

費用為何。  

4.  雖然虛假資訊的散播在香港暫時不一定關乎或構成該等罪行，卻會造成

具損害性的影響。為抗衡網上虛假資訊，政府當局可否承諾必須日後着

力利用不同途徑對虛假資訊盡早作出澄清及反駁？  

 

提問人：尚海龍議員 (立法會內部參考編號： 21) 

答覆：  

 

1.及2. 傳播虛假不實訊息的現象不是香港獨有，世界各地政府近年亦以不

同手段應對相關問題。由於議題牽涉甚廣，也有一定的敏感性，政府

已聘請顧問研究多個海外司法管轄區的做法、經驗及他們所面對的

困難和爭議，並按照特區的實際情況，研究下一步工作。  

 

3.   為回應 2019-20年度假消息的問題，政府新聞處 (新聞處 )於該年度推

出 1套電視宣傳短片／電台宣傳聲帶及 1條網上宣傳短片，呼籲市民

核實網上信息和認清是非黑白，製作費用為 888,000元，社交媒體平
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台推播費用為 23萬元。處方亦製作「睇真D•知多D」1分鐘短片系列，

發 放 政 府 就 有 關 社 會 事 件 的 澄 清 和 重 要 信 息 ， 在 政 府 新 聞 處

Facebook、 Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及香港電台電視 32

台播放。有關外聘製作公司製作費約為 40萬元。  

 

4.  新聞處一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞主任，監察傳媒

報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用大數據分析等先

進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡輿情和民意。一

旦發現與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流傳，造成誤解或負

面社會氣氛，新聞處會適當使用相關決策局或部門提供的資料，盡

快透過不同渠道作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止謠言散播。  

 

 新聞處針對謠言或不實資訊的澄清渠道包括發布新聞公報、安排相

關官員向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣泛發布正確資

訊 ， 包 括 在 政 府 新 聞 網 設 立 澄 清 專 欄 (www.news.gov.hk/chi/ 

categories/clarification/index.html)，方便市民查閱政府的澄清信息；透過

「添馬台」 (www.facebook.com/TamarTalk.hk)和「政府新聞網」Facebook

專頁 (www.facebook.com/govnews.hk/)，向網民提供正確資料，以正視聽，

同時亦與不同印刷和電子媒體合作，向公眾發放正確資訊。此外，新

聞處亦安排播放電視宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分鐘短片，

在Facebook、 Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在香港電台電

視 32台播放，向市民發放正確信息。  

 

 在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意大眾傳媒報道及網民在主要

社交媒體上發表的信息，協助各決策局和部門掌握輿情，積極透過

不同渠道，包括主要社交媒體平台，發放正確資訊及迅速澄清關於

政府工作的不實資訊和謠言。新聞處亦會繼續留意市場最新發展和

世界趨勢，善用不同傳訊平台和手法廣泛宣傳政府信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB183 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1862) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定  

綱領：  (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

面對國際形日趨複雜，部分外國勢力仍然不時透過不同途徑，就香港事務

作出不實的指控，企圖透過涉港事務干涉國家內政。綱領指出，政府新聞

處密切留意大眾新聞傳媒及主流社交媒體平台反映的輿論，以協助各決策

局和部門知悉公眾對其工作的意見。就此，政府可否告知本會：  
  

1. 在年度內，當局有何新的政策監察及澄清關於對香港事務不實的指控，

若有，詳情為何？若否，原因為何？  

2.  對於非主流新聞傳媒及社交媒體平台的不實言論，當局有何措施處理，

若有，詳情為何？若否，原因為何？  

 

提問人：陳祖恒議員 (立法會內部參考編號： 33) 

答覆：  

 

政府新聞處 (新聞處 )一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞主任，監

察傳媒報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用大數據分析等先

進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡輿情和民意。一旦發現

與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流傳，造成誤解或負面社會氣氛，

新聞處會適當使用相關決策局或部門提供的資料，盡快透過不同渠道作出

澄清，釋除公眾疑慮，遏止謠言散播。  

 

新聞處針對謠言或不實資訊的澄清渠道包括發布新聞公報、安排相關官員

向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣泛發布正確資訊，包括在政

府新聞網設立澄清專欄 (www.news.gov.hk/chi/categories/clarification/index.html)，方

便市民查閱政府的澄清信息；透過「添馬台」(www.facebook.com/TamarTalk.hk)

和「政府新聞網」Facebook專頁 (www.facebook.com/govnews.hk/)，向網民提供正

確資料，以正視聽，同時亦與不同印刷和電子媒體合作，向公眾發放正確
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資訊。此外，新聞處亦安排播放電視宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分

鐘短片，在Facebook、Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在香港電台

電視 32台播放，向市民發放正確信息。  

 

在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意大眾傳媒報道及網民在主要社交媒

體上發表的信息，協助各決策局和部門掌握輿情，積極透過不同渠道，包

括主要社交媒體平台，發放正確資訊及迅速澄清關於政府工作的不實資訊

和謠言。新聞處亦會繼續留意市場最新發展和世界趨勢，善用不同傳訊平

台和手法廣泛宣傳政府信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB184 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1863) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定     
 

綱領：  (1) 香港以外的公共關係   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

國家主席習近平強調，講好中國故事，播好中國聲音，展示真實、立體、

全面的中國，是加強中國國際傳播能力建設的重要任務，綱領下提出的宗

旨是在國際間及內地推廣香港的良好形象。就此，政府可否告知本會：  
  

1. 在年度內，當局有何宣傳計劃，推廣香港作為亞洲國際都會，以及國際

企業打入內地市場和內地企業進軍國際市場的雙向平台，若有，詳情

為何？若否，原因為何？  

2.  為更立體地向世界展現香港的實力，當局未來有何計劃，用於贊助來

自海外具影響力的政商及媒體領袖訪港，為他們安排專屬行程，讓他

們親身了解香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。若有，詳情為

何？若否，原因為何？  

3.  當局有否政策，向各局和部門提供意見，以便特區政府官員在面對國

際傳媒、外國訪客以至出席國際會議時，配以各種宣傳策略，向不同區

域、不同國家、不同群體，推廣國家的成功故事，介紹中國共產黨百年

奮鬥的光輝歷史、「一國兩制」的成功落實、《港區國安法》巨大成效，

讓國際認識國家的歷史、文化及成就，以做大做好國際的朋友圈；若

有，詳情為何？若否，原因為何？  

 

提問人：陳祖恒議員 (立法會內部參考編號： 32) 

答覆：  

 

1.  隨着香港復常，現在正是我們全速全力推廣香港的新潛力、新機遇的

最佳時機。特區政府會通過「請客來」和「走出去」，說好香港故事，

既會邀請商界翹楚、政要、傳媒業界和具影響力人士等到訪香港，親身

了解這個亞洲國際都會的最新發展、無限機遇和嶄新景點，並把真實

的香港好故事帶回家，亦會帶領和組織不同的訪問團到內地和外國，
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介紹香港在「一國兩制」下享有無可比擬的優勢，推動商貿、旅遊和人

文交流等，是國際企業打入內地市場和內地企業進軍國際市場的首選

平台。  

 
 特區政府正全速全力推廣香港的新潛力、新機遇，並已部署一浪接一

浪的推廣工作，加強在海外及內地宣傳推廣香港。由財政司司長帶領

的「推廣香港新優勢專責小組」(專責小組 )已開展相關工作。專責小組

專注為香港在新發展階段下的新形勢、新潛力和新機遇下說好香港故

事，並透過直接溝通和公關推廣，讓內地及海外人士對香港的優勢和

機遇有更全面的了解。專責小組成員包括不同界別的傑出人士、「香港

隊」伙伴機構的代表，以及政府官員。成員將就政府的整體宣傳策略，

以及一系列面向內地和海外的推廣計劃和活動等，提供寶貴建議，相

信在共同努力下，海內外的推廣工作將會更到位、更切合實際目標，以

及發揮更大的影響力，進一步提升香港的品牌和形象。  

 
 自今年 1月 8日香港與內地逐步恢復通關後，行政長官和特區政府各主

要官員均已積極計劃前往內地各省市進行高層訪問和交流、主持和出

席與內地省市雙邊和多邊合作會議，以及參加由特區政府駐內地辦事

處 (內地辦事處 )及內地相關機構舉辦的商貿、文化、藝術、旅遊、體育

等會議和活動，全面強化與內地省市的合作。內地辦事處亦會藉特區

政府高層官員訪問內地的機會，安排官員在當地出席宣傳活動、發表

演講和接受媒體訪問，以加強宣傳效果，在內地說好香港故事。此外，

內地辦事處和相關機構亦會透過多元活動推廣香港的優勢，鼓勵和支

持不同專業和界別代表訪問內地，加深與各地交往。  

 
 內地辦事處會繼續發揮橋樑作用，積極造訪內地機關或組織、出席活

動發表演說、接受傳媒訪問或舉行簡報會，以及參加商貿會議，並會用

好線上線下平台，包括數碼和多媒體宣傳、電視、電台和報章等大眾平

台宣傳，發布訊息、短視頻、訪談節目等，在內地推廣香港的優勢及  

機遇。  

 
 此外，投資推廣署今年會繼續與中央有關部委、內地各省市商務部門、

工商機構合作舉辦不同規模和形式的投資推廣活動，協助內地企業了

解香港在「一國兩制」下背靠祖國、聯通世界的獨有條件，鼓勵更多具

潛力的內地企業赴港開展業務或利用香港作為「走出去」平台，拓展國

際市場。  

 
2. 政府新聞處 (新聞處 )在 2023-24年度會透過訪客計劃，邀請及贊助來自

內地及海外具影響力的人士訪港，包括政府官員、政界領袖、學術界人

士、智囊團成員、工商和金融界領袖，以及傳媒代表，讓他們親身體驗

和了解香港的最新情況後，把香港的好故事帶回家。他們訪港期間，新

聞處會因應其背景及興趣，擬訂專屬訪問行程，並安排相關簡介會及

參觀活動，由不同政府部門及機構向他們介紹香港的優勢、潛力和  

機遇。  
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3 .  新聞處就「一國兩制」、《港區國安法》和完善選舉制度等主要議題編

製便覽，並定期更新，亦統整有關香港在各方面的優勢、潛力和機遇的

資料，提供予各決策局和部門，以便特區政府官員在面對國際傳媒、外

國訪客以至出席國際會議時，向不同區域、不同國家、不同羣體，推廣

國家和香港的成功故事。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB185 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 1235) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定     

綱領：  (3) 輿論   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

社交媒體充斥不實資訊，製造反政府輿論，嚴重影響政府管治、抗疫工作

及國際形象，政府必須擴大資源應付網上輿論。今年財政預算案輿論撥款

較 2022-23原來預算增加 9.9%至約 3千 5百萬。就此，當局可否告知本會﹕  
 

(a) 過去 3年，政府新聞處每年分別聘請多少負責傳媒報道和主要社交媒體

平台訊息的職位；每年開支分別多少；  

(b) 監察人員於過往 5年共舉報多少與政府抗疫及反政府相關假資訊的貼

文；  

(c) 過去 5年，接獲舉報及成功控告發放及散播假資訊相關的案件數量。  

 

提問人：田北辰議員 (立法會內部參考編號： 16) 

答覆：  

 

(a) 政府新聞處 (新聞處 )一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞

主任，監察傳媒報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用

大數據分析等先進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡

輿情和民意。一旦發現與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流

傳，造成誤解或負面社會氣氛，新聞處會適當使用相關決策局或部

門提供的資料，盡快透過不同渠道作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止

謠言散播。相關工作是員工日常職務的一部分，因此未能分開計算

涉及的人手及相關開支。  

 

(b)及 (c) 新聞處與決策局及部門都有監察傳媒報道和主要社交媒體平台的

帖文。新聞處沒有備存有關假資訊的統計數字。  
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針對謠言或不實資訊，新聞處的澄清渠道包括發布新聞公報、安排

相關官員向傳媒作出解說，並利用互聯網和社交平台廣泛發布正確

資 訊 ， 包 括 在 政 府 新 聞 網 設 立 澄 清 專 欄 (www.news.gov.hk/chi/ 

categories/clarification/index.html)，方便市民查閱政府的澄清信息；透過

「添馬台」(www.facebook.com/TamarTalk.hk)和「政府新聞網」Facebook

專頁 (www.facebook.com/govnews.hk/)，向網民提供正確資料，以正視

聽，同時亦與不同印刷和電子媒體合作，向公眾發放正確資訊。此

外，新聞處亦安排播放電視宣傳短片和電台宣傳聲帶，並製作 1分

鐘短片，在Facebook、Instagram和YouTube等社交媒體平台，以及在香

港電台電視 32台播放，向市民發放正確信息。  

 

– 完  –
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 審核 2023-24年度  答覆編號  

 開支預算  
HYAB186 

  

 管制人員的答覆  

 

 

(問題編號： 0565) 

 

 

總目：  (74) 政府新聞處  

分目：  (-) 沒有指定    

綱領：  (2) 本地公共關係及公眾資訊， (3) 輿論， (4) 公民責任   

管制人員：  政府新聞處處長 (陳偉偉 ) 

局長：  民政及青年事務局局長  

問題：  

1.  對於「即日回應市民對政府政策的批評或誤解」，以及在 45分鐘內發放

新聞稿這兩項指標，處方過去 2年都能夠達標以至超標完成，但不少市

民卻感受不到；處方未來有何措施提升有關工作的成效，包括提升政

府回應與新聞稿的可讀性和傳播率？  

2.  處方在 2022年新增「監察主流社交媒體平台的時數」作為工作指標，請

列出有關監察工作的人手及開支、監察對象 (社交媒體平台 )和方法，以

及當局如何分析及善用相關監察成果；  

3.  處方會否因應相關科技及網絡世界活動的不斷演變，定期檢視有關監

察對象和方法，例如利用人工智能協助監察、分析及提出建議？  

4.  處方就「在 2個月內應要求完成印製海報」及「在 2個月內應要求完成製

作政府宣傳短片或聲帶」均連續多年百分百達標，會否考慮提升有關

指標，以提速、提效、提量為政府製作宣傳品？會否考慮將部分相關工

作外判，以集中人手和資源處理更核心和敏感的政府文宣工作？  

 

提問人：謝偉銓議員 (立法會內部參考編號： 24) 

答覆：  

 

1.   特區政府一直按公開透明、精準高效的原則，向公眾發放資訊，讓市

民可以盡快接收準確的政府信息。新聞公報是發放政府資訊的其中

一個方式，一般由決策局、部門及其新聞組 (由政府新聞處 (新聞處 )

派員組成 )草擬和審批，再經新聞處的新聞發布系統，分發給所有已

登記的傳媒機構。  

新聞公報都是全面和準確，並盡量精簡，各決策局和部門的新聞組

亦會積極回應傳媒就新聞公報所提出的查詢，務求讓市民可盡早得

悉相關資訊。少部分新聞公報涉及較複雜的課題，有時無可避免須
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完整包含一些專有名詞或技術性名稱，而在內容方面亦盡可能詳細

列舉主要數據、科學理據和法律依據、背景資訊等，方便傳媒選取相

關內容作較詳盡、多角度的報道，讓市民透過媒體的報道，更準確更

全面地了解政府的政策措施的背景、考量、實施詳情、對社會和市民

的影響等，以期得到市民的支持和配合，提升施政成效。  

 

為擴大市民接收政府消息的接觸面及提升傳播率，新聞處亦利用不

同傳訊平台發放政府資訊。新聞處的新聞網站「香港政府新聞網」，

以簡單易明的文字重新撰寫和包裝重要的政府新聞公報和活動，並

輔以圖片或短片，以生動方式傳遞政府資訊。  

 

此外，新聞處亦因應社交媒體的發展開設了一系列的社交媒體帳號，

包括：新聞網面書、「添馬台」面書、香港品牌 (Brand Hong Kong)面

書、新聞網 Instagram、新聞網微信 (WeChat)、微博 (Weibo)、推特 (Twitter)、

新聞處YouTube頻道、LinkedIn帳戶和優酷帳戶，透過精簡的文字、具

資訊性的圖表和新聞片、生動的短片和動畫、攝影圖輯等，向本地和

香港以外的受眾傳達政府消息和資訊。  

 

 新聞處會繼續就資訊發放工作與決策局、部門及其新聞組緊密聯繫，

並留意市場發展和世界趨勢，善用不同傳訊平台和手法宣傳政府資

訊，加強及做好政策宣傳和資訊發放工作。  

 

2.及3. 新聞處一直透過總部和派駐各決策局和部門的新聞主任，監察傳媒

報道和主要社交媒體平台信息，亦在市場採購使用大數據分析等先

進工具的社交媒體輿情分析服務，以及時掌握網絡輿情和民意，並

適時向相關決策局及部門反映，以協助他們制定及推行政策。一旦

發現與政府工作有關的謠言或不實資訊廣泛流傳，造成誤解或負面

社會氣氛，新聞處亦會適當使用相關決策局或部門提供的資料，盡

快透過不同渠道作出澄清，釋除公眾疑慮，遏止謠言散播。  

 

 新聞處與決策局及部門都有監察傳媒報道和主要社交媒體平台的帖

文。相關工作是員工日常職務的一部分，因此未能分開計算涉及的

人手。新聞處會按情況和實際需要留意透過網上和主要社交平台表

達的輿情，並沒有固定監察對象。  

 

 為求善用最新科技發展 (例如人工智能及大數據分析 )和讓服務更緊

貼民意，新聞處有按需要於市場採購網絡輿情分析服務，透過大數

據蒐集意見，並提供社交媒體輿情摘要報告，務求更準確和及時地

掌握網絡輿情和民意。  

 

 在 2023-24年度，新聞處會繼續密切留意網民在主要社交媒體上發表

的信息，協助各決策局和部門掌握輿情，積極透過不同渠道，包括主

要社交媒體平台，發放正確資訊及迅速澄清關於政府工作的不實資
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訊和謠言。新聞處亦會繼續留意市場最新發展和世界趨勢，善用不

同傳訊平台和手法廣泛宣傳政府信息。  

 

4.    印製海報時間因應個別宣傳活動的規模和複雜性會有所不同，就一

些非常重要和緊急的宣傳活動而言，印製海報工作最快可於數天至

兩周內完成；配合大型宣傳活動印製的海報在籌備和製作上一般則

仍需較長時間。至於政府宣傳短片或聲帶的製作，一般會外判予承

辦商進行，我們需要預留足夠時間確保有關採購程序符合政府物料

供應及採購規例，達致公開和公平要求；宣傳短片或聲帶亦須通過

內部審批程序，確保其符合一定的專業水平。我們會因應運作需要 , 

不時審視有關指標。  

 

 我們現時已按情況和需要，將部分宣傳品製作工作外判，以充分利

用市場力量，提升效率；然而部分工作涉及保密資料，由政府內部處

理較為合適。  

 

– 完  –


